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ADSL: Der Run auf die KM
Us hat begonnen

ADSL ist eine ebenbiirtige Alternative zur Standleitung. Die Angebote der 1SPs Uberschlagen sich und die
Swisscom unterstltzt ihre Reseller mit einer Marketingplatiform. Die grosse Mutter schafft damit gute Laune

hel ihren Partnern - mit Ausnahme von sunrise.

ADSL, bislang hauptsiichiich als schnel-
ler Internetzugang Fr zu Hause bewor-
hen, wird mit den neuen Wholesale-An-
geboten von Swisscom Fixnet per Mitte
Dezemberdefinitivunternehimenstaug-
lich. Swisscom Fixnet unterteilt ihre
ADSL-Angebote, wie bereits im Juli an-
gekiindigt, in einen Business- sowie ei-
nen Home-Bereich, Die Businessange-
hotesind anein Service Level Agreement
gekoppelt: Wihrend der Biirozeiten sol-
len 90 Prozent aller Storungstille innert
acht Stunden behoben sein.

Die Anschliisse ohne SLA erhalten die
Reseller nur noch mit Bandbreiten von
256/64 und 5127128 KBit/s. Dhe An-
schitisse mit Unternehmensiokus wer-
den von Swisscomm mit 512, 1024 sowie
2048 KBit/s Dowstream und 512 KBit/s

Upstream angeboten.

KMmu-Jagd

Gerade die im KMU-Sektor starken 15Ps
sunrise kiinnen ihre Angebote auf dieser
Basis besser auf die oftindividuetlen Be-
ditrfnisse ihrer Geschiftskunden ab

stimmen. Kurz nach der Ankiindigung
der neuen Wholesale-Angebote durch
Swisscom gahen die [SPs ihrerseits ihre
Preise hekannt, obwohl die nenen Band-
breiten erst ab Mitte Dezember verfiig-

har sein werden. Und es wird aggressiv

um die neue Klientel gebulilt: Die einen

locken mit Gratiszugingen bis Ende
Jahr, andere geben die Hardware gratis
ab oder erlassen die Zugangsgebiihr.,

Nicht nur bei den KMUs wiichst derzeit
die Nachfrage nach ADSL, auch grivsse-
re Unternchmen entdecken die Techno-
logie. Die Post, Coop oder Credil Suisse
planen, je bis zu 1000 ADSL-Zuginge
einzurichten. Dalecken sich die Service:
Providerdie Finger. Offerten sind bereits
eingeholt, bei der Credit Suisse stehen
die Vertriige kurz vor der Unterzeich-

nuong.

Hohe Verfiigharkeit

In punkto Stabilitit und Sicherheit steht
ADSLderdeutlich teureren Standleitung
nur geringfiigig nach, wie das Bekennt-
nis grosser Unternehmen zo ADSL be-
weist, Bisher mussten ADSL-Kunden
teilweise iiber eine Woche warten, bis
sich die Swisscom um einen delekten
Anschiuss kiimmerte: fiiv Firmenkun-
den unzumutbar. Es kommt jedoch
nicht allein auf den Service der Swiss-
caman, entscheidend {iir eine hohe Ver-
fiigharkeit sind auch dic Installationen
beim ISP fiigt Rend Waser, CEO bei Cy
berpet, hinzu.

So verliigen beispielsweise nur eine
Fandvoll ISPs {iber eine redundante Da-
tenambindung an das ADSL-Netz. Cy-
hernet etwa unterhiilt paraliel zwei Rou-
ter, welche die eigenen Nutzer vom

Swisscom-Netz auf den internationaten

Internet-Backbone schleusen, und er-
reicht damit gemiiss cigenen Angaben
cine Verfligharkeit von Giber 99,8 Pro-
zent. Auch bei der Wahl der Backbone-
Anbieter ist eine gute Nase erforderlich
und auch dort muss der Provider fiir ei-

ne redundante Anbindung sorgen,

Mehr als Internet

ADSL kann jedoch mehr, als nur einen
schnetlen und relativ giinstigen Inter-
netzugang zu bicten. Der Ziircher Prov

der Cybernet etwa bietet die Vernetzung
von Firmenniederlassungen auf ADSI -
Basis schwebawelt an Dank Datenzen-
fren an sichen Schweizer Standorten
vnd Dutzenden von POPs ist dabei ein

Umwegiiberdas Internet nicht nitig, Da

der Backbone von Cybernet aud MPLS-

Technologie basiert, kann der Verkehr

innerhalb der Benutzergruppe dhnlich
wie in einem VIAN standortiibergrei-
fendim Netzwerkbereich zur Verfliigung
gestellt werden. Der VPN-Service wird
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zentral gemanagt, sodass der Kunde Nach wie vor sind die Reseller jedoch I1SPs, vorerst aus.

e Ao het einer | As e iither ds I - . . Wit i tellati
nicht wie bei einer Lisung, die iiber das stark abhiingig und kimnen ihre Dienst- Purch diese konstellation ins Abseits

gedringt sieht sich die zweilgrisste Te-
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Internet geht, in jeder Aussenstellen ei-
ne Firewall mit VPN-Funktionalitit ste
hen haben muss,

Auch ASP-Lissungen kannten durch

cine grissere Verbreitung von ALDSE Al
trieb erhalten. Kostet die Nutzung einer

CMS-Lisung heispielsweise 750 Fran-
ken im Monat, die Standleitung jedoch
2000, st das fiir ein kleines Hnterneh-
men wenig interessant. Wenn die ge-
samte Lisung dank ADSL jedoch fiirun-
ter 1000 Franken monatlich erhiltlich

ist, kimnite sich das dindern.,

Marketingplattform fiir ISPs

Nicht nur die neuen Businessangebote,
auch die verbesserte Zusammenarbeit
zwischen Swisscom und 157s sorgt der-
zeil fiir cin besseres Kiima. Swisscom-
Pressesprecher Sepp Huber besireitet
ywar, dass eine positive Verinderung in
den Bezichungen zu den 1SPs erstinden
letzten Monaten eingetreten sef, Man sei

sich schon seit fahren hewsst TANEN

aufeine gute Zusammer i angewic-
SO S

Mit der Lancierung des ADSE-Portals
wwiw.enter-adsh.ch etwa, welches den
Reseliern cine Marketingplatiform bie-

tet, werden die Anstrengungen ollen-

sichtlich, Gemnidss Hubersoli die von der

Swisseom  beworbene Plattform den
Marke stimulieren. Lingeriristig sollen
auch Dienste gezielt tther das Portatlan-
ciert werden.

Der Informationsasstausch  mit
Swisscom Fisnet Wholesale habe sich in
den vergangenen Monaten verbessert,
bestitigt auch Guido Honegger, Mana-
aing Director bei green.ch, So witrden
die 1SPs mit umfassenderen ADSL-Traf
fic-Daten beliefert, was thnen einen fle-
xibleren Umgang mit ihren Ressourcen
erlaube. Gegeniiber den Marketing-
massnahmen ist Honegeer jedoch skep-

fisch: «b's handelt sich dabei eherum ei-

nepolitische Massnahme, Swisscom will

seigen, dass Bluewin nichtbevorzugt be
(LA ALLL

handelt wird; eine Alibi-Tibung.»

leistungen nurindem von Swisscom ge

gelienen Rahmen anbieten.

Geringe Margen

Auch  die Whaolesale-Treise - ein

256/64KBit/ s-Anschiuss verkauft Swiss-
cotm Fixnet den Providern i kaapp 32
Franken - stossen nicht nur autl Gegen-
Hebe, Tiir den Traffic bezahlt der Provi-
der der Swisscom weitere 650 Franken
pro Megagabit, im internationalen Back-

bhone fallen nochmals efwa 550 Franken

pro Megabit an. Heruntergerechnet aut

den Anschituss bezahlt ein Provider Hir
einen 256/ 64KBit/s-Anschloss also rund
37 Franken.

Beicinem Anhieterwic Solnet, dey fiir
den betreffenden Anschiunss vom End

) Franken ver-

kunden gerade mal 3¢
fangt, ditrften die Margen also gegennull
tendieren. Fs sei denn, er kann den
Heimuser davan tiherzeugen, noch ci-
nen Hosting-Service in Anspruch zu

nehmen oder sich eine fixe 1P 70 beisten.

Ein stiller Deal?

Freude ditrfte es den ISPs bereiten, dass
die Swisscom noch keine klare Linie tm
ADSE-Business-Hereich gefunden hat,
Probleme scleint es bei den Zustiindig

chdem Swisscom

keiten zu geben:
Enterprise Solutions Ende August im
talvmen threy IP-Plus-Internet-Services
cin ADSL-Angebot fiir KMUs lTanciert
hatte, fihrte dies zu Unstimmigkeiten
mit Swisscom Fixnet,

Bluewin mit oiber 80008 der rund
0000 Schweizer ADSL-Kunden ver
danki seine Stirke fast ausschliesshich
den Heimnutzern, Vielleicht handelt es
sich bei dem geringen Engagement im
ADSL-Business-Bereich aber weniger
um Unschitissigkedt als viel mebe wm -

nenstitlen Deal mit den ISPs: Diese ditr-
fen wm die Inkrativeren Business-Kurt-

den huhlen und kénnen so auch ohne
eine Enthiindelung der letzten Meile ein
verntinftiges Geschiift aufbauen. Unan-
genehme Scharmiiizel um die letzte
Meile bletben so, wumindest mit den

lekomtivma in der Schweiz, Die T
Tochter sunrise kann sich nicht als Re
seller verstehen, sondern ist auf den di
rekien Zugang zu den Kunden, also auf
ein Unbundling der letzten Meile, ange
wieser. um die Wertschiptung zu erhii-
hen. Mag sunvise-Chet Kim Frimer, wie
erst amt letzien Freitag am Foroam Tele-

kommmuaarkt Schwe

reschehen, noch so
sehr die Vorteile eines Unbundling fir
die Konsumenten hervorstreichen, bej
der Swisscom stfisst dies auch weiterhin
auf taube Obren. Und bisher auch beim
Bundesgericht.

e enter-adsh ol
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ADSL wird definitiv unternehmenstauglich und sich rasch verbreiten

Breithandmarkt: ADSL vs. Kabel

anderet

Penetration:

7 Ml

& Cablecom inkl, Partnernetze
andere Kabelfernsehnetze
the blue window ADSL
andere ADSL

330000 Breithand-internetanschiiisse
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